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Срок введения документа в действие –  октябрь 2006 года

1. ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ

1.1. Настоящий стандарт распространяется на проектные работы, в том числе осуществление функций генерального проектировщика и строительно-монтажные работы, в том числе осуществление функций генерального подрядчика и заказчика-застройщика.
1.2. Стандарт устанавливает требования к организации и проведению кон​троля качества работ.

1.3. Стандарт обязателен для всех подразделений и всеми сотрудниками предприятия, осуществляющих организацию, обеспечение и проведение указанных работ.

2. НОРМАТИВНЫЕ ССЫЛКИ

Стандарт разработан в соответствии с требованиями нормативных документов:

• СТО СМК.001.06 «Руководство по качеству»;

	•  СНиП 10.01-94

	Система нормативных документов в строительстве. Основные положения;

	• СНиП 2.08.01-89* 
	Жилые здания;

	• СНиП 2.08.02-89* 
	Общественные здания и сооружения;

	• СНиП 2.09.03-85 
	Сооружения промышленных предприятий;

	• СНиП 2.09.04-87*
	Административные и бытовые здания;

	• СНиП 3.01.04-87
	Приемка в эксплуатацию законченных строительством объектов. Основные положения;

	• СНиП 12-03-2001
	Техника безопасности в строительстве.


3. ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Термины, применяемые в настоящем стандарте, соответствуют тер​минам, применяемым в нормативных документах, указанных в предыду​щем разделе стандарта, и общепринятой терминологии в области обеспе​чения качества.

4. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

4.1. Контроль качества осуществляется с целью:

• установления полноты, правильности и современности проведения ра​бот;

• выявление, устранения и предупреждения несоответствий в технологии проведения работ;

• выявления, устранения и предупреждения дефектов на объектах.

4.2. Ответственным за организацию и осуществление контроля качества работ, проводимых предприятием, является Начальник управления качества и сертификации - Начальник службы качества предприятия.

4.3. Контроль качества осуществляется при подготовке и проведении всех этапов работ. Используют два вида контроля: постоянный и оперативный.

4.4. Постоянный контроль качества проводится:

• непосредственно работником (самоконтроль) в процессе выполнения полученного участка работ:

• руководителем работ в процессе выполнения операций;

•  начальниками участков, прорабами в процессе проведения всего объема работ;

• ответственным по качеству;

• представителем Заказчика;

• представителем эксплуатационной организации (ЭО).

4.5. Оперативный контроль качества проводится техническим руководством предприятия. Выбор объекта, подлежащего оперативному контролю, осуществляется с учетом:

• сложности обслуживаемого объекта;

• причин и обстоятельств, приводящих к появлению отказа в работе объек​та, резкому снижению качества работ, а также срыву сроков выполне​ния работ;

• объемов и сложности проводимых работ, установленных плановыми документами (план - заданием, планом проведения работ и др.);

• объемов финансирования и сроков проведения работ.

4.6. Результаты контроля качества работ, про​водимого ответственным по качеству и руководителем работ на объекте, документально оформляются по формам, установленным в Приложениях №1 и №2, если иное не предусмотрено в нормативной документации. Ответственный по качеству, в случае обнаружения нарушений требований НД, делает записи в журнале по форме Приложения №1.

5. ОРГАНИЗАЦИЯ И ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ КОНТРОЛЯ КАЧЕСТВА РАБОТ

5.1. Постоянный контроль, осуществляемый ответственным по качеству, проводится по плану контроля, утвержденному руководителем производ​ственной группы (участка, ПГ).

5.2. План контроля содержит:

• наименование (обозначение) объекта и виды работ, подлежащие контролю;

• срок проведения контроля;

• техническую документацию (ТД), на соответствие которой осуществляется контроль;

• средства и методы контроля (при необходимости);

• форму отражения результатов контроля качества.

5.3. В процессе контроля качества работ проверяют:

• состояние ТД, необходимой для организации и проведения работ по обеспечению качества;

• качество используемых материальных ресурсов;

• состояние средств измерений (СИ), а также испытательного оборудова​ния;

• соблюдение технологического процесса на выполняемую работу (технологической дисциплины);

 • подготовку персонала к проведению работ;

• качество объекта в процессе проведения работ и по завершению всего объема работ;

• соблюдение требований техники безопасности, правил противопожар​ной безопасности и норм производственной санитарии.

5.4. При контроле качества ТД проверяют:

• наличие полного комплекта ТД, необходимого для проведения работ. (ГОСТов, СНиПов, ТУ, инструкций по эксплуатации, методик измерений, испытаний, описаний, конструкторской и технологической до​кументации);

• состояние ТД, правильность ее оформления и своевременность внесе​ния измерений в нее;

• современность изъятия устаревшей ТД;

• наличие и использование аттестованных методик измерений, испыта​ний, технологических карт;

• соблюдение требований ТД при выполнении работ по обеспечению качества.

Порядок проведения контроля документации установлен в СТО СМК.003.06 «Управление документацией».

5.5. При контроле качества материальных ресурсов проверяют:

• соответствие условий упаковки, хранения (на предприятии в производ​ственной группе) и транспортировки требованиям ТУ;

• правильность учета и выдачи в производство работ;

• правильность документального оформления и своевременность изоля​ции несоответствующих материальных ресурсов, выявленных в процес​се проведения работ в ПГ, в т.ч. наличии отличительной маркировки (годен);

• условия хранения неиспользуемых в работах комплектующих изделий (далее – КИ), запасных частей, мате​риалов и инструментов;

• условия хранения и восполнения необходимых запасов КИ, запасных частей, материалов и инструментов в ПГ.

5.6. При контроле качества средств измерений (СИ) проверяют:

• наличие и использование аттестованных СИ, в т.ч. наличие отметки о последней дате проверки (непосредственно на КИП, СИ или в паспорте, формуляре и т.д.);

• своевременность проведения переаттестации (проверки) СИ и наличие регистрации результатов проверки;

• условия хранения СИ, в т.ч. неиспользуемых в работах на момент конт​роля, а также условия правильности эксплуатации. В случае аренды отдельных СИ, дополнительно проверяют:

• своевременность оформления аренды;

• наличие и ход выполнения графика аттестации.

 5.7. При контроле состояния рабочих мест (участков) в ПГ проверяют:

• соответствие организации рабочего места (участка) требованиям тех​нологии проведения работ, в т.ч. обеспеченность рабочего места элект​роэнергией и другими необходимыми ресурсами;

 • обеспечение рабочего места (участка) необходимой НД, материальны​ми ресурсами и средствами измерений;

• соответствие производственных условий проведения работы (темпера​тура, влажность и т.д.) требованиям СНиПов и эксплуатационной доку​ментации.

5.8. При контроле качества работы персонала проверяют:

• соблюдение технологической дисциплины;

• выполнение требований по технике безопасности и культуре производства работ;

• правильности оформления необходимой документации (отчетной, исполнительской и др.) по завершению этапов работ.

5.9. По выявленным несоответствиям (отступлениям) устанавливаются причины, разрабатываются мероприятия по их устранению и предупреж​дению их появлений.

6. КОНТРОЛЬ ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

6.1. Технологическая дисциплина - это соблюдение точного соответствия технологического процесса (ТП) монтажа, наладки, ремонта и т.д. требова​ниям эксплуатационной и технологической документации.

6.2. Нарушением технологической дисциплины является любое отступление от ТП, инструкций по эксплуатации, чертежа, плановых документов на про​ведение работы или другой НД независимо от причины нарушения.

6.3. Проверкой соблюдения технологической дисциплины считается один под​ход проверяющего лица к рабочему месту работника с целью контроля пра​вильности выполнения операции. Одно или несколько нарушений требова​ний ТП, выявленные на проверяемой операции за один подход проверяюще​го лица, учитывается как одно нарушение технологической дисциплины.

6.4. Соблюдение технологической дисциплины проверяется повседневны​м контролем.

Повседневный контроль технологической дисциплины проводится ру​ководителями работ (начальниками участков, прорабами) в порядке выполнения служебных обя​занностей, согласно должностной инструкции.

Повседневный контроль технологической дисциплины проводится ежед​невно методом подхода к рабочему месту работника. При этом должны быть проверены:

• наличие ТД на рабочем месте;

• срок годности аттестованных метрологических средств, используемых при выполнении работ;

• соблюдение правил техники безопасности;

• чистота и порядок на рабочем месте;

• своевременное изъятие несоответствующих материальных ресурсов, выявленных в процессе выполнения работ.

Оперативный контроль проводится в порядке плановых и внезапных про​верок со стороны руководства предприятия, представителя Заказчика, пред​ставителя ПГ, или в случае выявления дефекта объекта.

6.5. Контроль осуществляется только по действующей ТД. Обоснованные отступления от утвержденной технологии проведения ра​бот, которые не снижают качество объекта, должны быть согласованы с техническим руководством предприятия, при необходимости, с разработ​чиком КД на объект. При этом должны быть своевременно внесены изме​нения в соответствующую документацию.

6.6. При оперативном контроле технологической дисциплины, проверяют:

• отдельные технологические процессы (операции) работ;

• отдельные средства измерений;

• отдельные рабочие места и участки.

6.7. Результаты оперативного контроля технологической дисциплины реги​стрирует проверяющее лицо (начальники участков, прорабы, представитель Заказчи​ка) в журнале по форме, представленной в Приложении №1.

6.8. Результаты контроля технологической дисциплины учитывают при мате​риальном стимулировании качества работы бригады и отдельных работников.

7. КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА ОБЪЕКТОВ В ПРОЦЕССЕ ПРОВЕДЕНИЯ РАБОТ.

7.1. Контроль качества объекта осуществляется с целью установления со​ответствия технических параметров объекта требованиям технических ус​ловий (ТУ), формуляра (ФО), инструкций по эксплуатации (ИЭ).

7.2. Контроль качества обслуживаемого объекта включает:

• проверку каждым работником результатов сво​его труда, посредством осмотра, проведения измерений, испытаний;

• проверку и приемку руководителем работ результатов труда работни​ков после завершения ими этапа работы;

• проведение контрольных измерений технических параметров объекта;

• проверку результатов работы бригады представителем Заказчика пред​приятия и (или) представителем ПГ по завершению каждого вида работ;

7.3. Контроль качества проводится с использованием средств (измерений и др.), имеющих отметку о пригодности их к применению. Контроль качества объектов осуществляется по методикам, ИЭ и другим НД, содержащим:

• методы и средства проведения измерений;

• критерии приемки результатов измерений;

• способы регистрации результатов измерений и документального офор​мления решений о соответствии параметров объекта, установленным требованиям.

7.4. Дефекты, выявленные работником (руководителем работ) регистриру​ются, устанавливается причина, определяются и реализуются мероприя​тия по устранению причины.

Каждый случай выявленного дефекта регистрируют в журнале по фор​ме, представленной в приложении №2, и рассматривают на совещании Совета по качеству.

Если причина дефекта незначительна и мероприятия по ее устране​нию проведены оперативно и без дополнительных затрат, допускается данный случай не регистрировать.

7.5. В случае если работник не может выявить или установить причину дефекта, он немедленно приостанавливает работу и ставит в известность руководителя работ, при необходимости руководство.

7.6. В случае, если выявление и устранение причины дефекта приводит к длительной приостановке заданных работ и требует проведение дополни​тельного объема работ (затрат), проводятся исследования, по окончании которых оформляется «Акт исследования дефекта» по форме, представ​ленной в приложении №3.

7.7. По завершению предусмотренных планово-договорными документа​ми работ, руководитель работ на объекте, совместно с предста​вителем Заказчика и (или) представителем (ПГ), проводит предваритель​ные контрольные измерения технических параметров объекта с целью про​верки их на соответствия требованиям ТУ (ТФ, ИЭ).

Проведение контрольных измерений проводится в соответствии с ИЭ.

Положительные результаты предварительного контроля качества объек​та документально оформляются протоколом по произвольной форме.

В случае получения отрицательного результата, руководитель работ на объекте исследует причину, разрабатывает мероприятия по доработке, организует и проводит доработку и представляет на объект для повторных контрольных измерений.

7.8. После получения положительных результатов по контрольным измере​ниям, объект предъявляется руководителем работ на приемо​сдаточные испытания представителю Заказчика.

Приемо-сдаточные испытания проводятся по методикам, программам, утвержденным Заказчиком.

Порядок проведения приемо-сдаточных испытаний обслуживаемых объектов установлен в СТО.

8. АНАЛИЗ И УТИЛИЗАЦИЯ НЕСООТВЕТСТВУЮЩЕЙ ПРОДУКЦИИ

8.1. При выявлении в процессе проведения проверок или испытаний несо​ответствия техническим требованиям, проводится анализ.

При этом может быть проведено:

а) изготовление другой продукции (работа переделывается), с целью удовлетворения установленных требований;

б) принимается решение (разрешение на отклонение от НД) по ис​пользованию несоответствующей продукцией (с ремонтом или без него);

в) продукция переводится в другую категорию (сорт) для использова​ния в других целях;

г) продукция отбраковывается и утилизируется.

8.2. При обнаружении несоответствия техническим требованиям и опре​деление возможности устранения дефекта работа переделывается или вы​пускается другая продукция с целью полного соответствия требованиям НД без увеличения стоимости работ.

8.3. Если анализ показал возможность использовать дефектную продук​цию, то на ее использование оформляется техническое решение.

8.4. К учетной документации относят:

• журнал регистрации результатов контроля качества работ (Приложение №1);

• журнал учета дефектов объекта (Приложение №2);

• акт исследования дефекта (Приложение №3);

• протокол контрольных измерений технических параметров объекта .

8.5. В журнале регистрации результатов контроля качества работ должна отражаться следующая информация:

• наименование обслуживаемого объекта ;

• контролируемые виды работы;

• результаты контроля и выявленные несоответствия, отступления;

• причины несоответствия, при необходимости, с указанием виновных;

• принятые меры по устранению причин несоответствий.

8.6. В журнале учета дефектов объекта должна отражаться следующая ин​формация:

• наименование дефектной составной части объекта ;

• краткое описание дефекта и условия выявления дефекта (отклонения от нормальных условий);

• причина дефекта и виновные;

• принятые меры.

8.7. Ответственным за ведение журналов является руководитель работ на объекте.

Записи в журналах производят проверяющие лица - представитель ру​ководства, представитель заказчика, которые обеспечивают до​стоверность и полноту о выявленных недостатках, несоответствиях.

9. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ КОНТРОЛЯ КАЧЕСТВА

9.1. Результаты контроля качества используют для:

• оперативного управления качеством проводимых работ и устранения причин выявленных несоответствий процесса, дефектов объекта;

• выработки предложений по стимулированию качества труда бригад и отдельных работников;

• разработки новых методов и средств управления и поддержания качества объектов;

• повышения эффективности работ по обеспечению качества;


• разработки и реализации предложений по совершенствованию СМК предприятия, в т.ч. НД по СМК.

Начальники участков, прорабы или руководители работ на объекте анализируют информацию о дефектах и несоответствиях, выявленных в процессе вы​полнения работ на объекте и разрабатывают мероприятия по предупреж​дению их появления при аналогичных работах.

9.2. Служба качества предприятия осуществляет сбор и обработку информации по результатам контроля качества проводимых бригадами работ и качеству объектов, предложений по предупреждению появлений несоответствий, повышению качества проводимых работ, по совершенствованию отдельных элементов СМК. Далее Служба качества обобщает и представляет эти предложения руко​водству предприятия для рассмотрения и принятия решений, а также конт​ролирует ход выполнения мероприятий по предупреждению несоответ​ствий процессов, дефектов, совершенствованию СМК и ее элементов. 

Результаты контроля периодически рассматриваются на Совете по качеству.

Приложение №1
    (обязательное)

     Форма журнала
ЖУРНАЛ
регистрации результатов контроля качества

 работ  по объекту___________

	Обозначение объекта
	Контро​лируемый вид работы
	Выявленные несоответ​ствия, отступления
	Причи​ны несоответствия
	Приня​тые меры
	Подпись проверя​ющего

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	


Приложение №2
(обязательное) 

Форма журнала
ЖУРНАЛ
учета дефектов объекта
по бригаде__________
	Обозначение объекта
	Элемент, где обнаружен дефект
	Описание дефекта и условий выявления дефекта
	Причины дефекта
	Винов​ник
	Подпись проверяющего

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	


Приложение №3

(обязательное)

Форма акта

	
	УТВЕРЖДАЮ

Генеральный директор
ОАО "Росжелдорстрой"
_______________ А.Н. Недосеков 
«_____» _____________200__г.


АКТ  ИССЛЕДОВАНИЯ  ДЕФЕКТА

1. Дата ________________ № ___________________ по журналу учета дефектов

2. Объект: наименование ________________________________________________________ обозначение ___________________________________________________________________

Элемент: наименование ______________ обозначение ________________________________

3. Этап выявления дефекта _______________________________________________________ ______________________________________________________________________________

(наименование этапа работ, измерений, испытаний)

4.Условия выявления дефекта (отклонения от нормальных условий) ___________________
_____________________________________________________________________________

5. Вид дефекта ________________________________________________________________

6. Повторяемость ______________________________________________________________

7. Виновник дефекта ___________________________________________________________

8. Результаты исследования и решение причин дефекта ______________________________ ______________________________________________________________________________

9. План мероприятий по устранению причин дефекта ________________________________

______________________________________________________________________________

	Начальник участка (прораб)
	
	
	
	

	
	
	подпись
	
	расшифровка
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